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KATAPENGANTAR

Segala puji penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena berkat taufik dan
hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan buku yang berjudul Manajemen Hubungan
Sekolah dan Masyarakat. Mutu pendidikan akan baik, manakala ada sinergi antara
sekolah, keluarga, dan masyarakat. Partisipasi masyarakat dalam bidang pendidikan
merupakan upaya pemberdayaan masyarakat dalam pembangunan bidang pendidikan.
Sekolah menjalin hubungan dengan masyarakat merupakan suatu keharusan. Hu-
bungan masyarakat ialah segenap teknik dan kegiatan yang digunakan organisasi untuk
menciptakan dan/atau memelihara suatu sikap dan tanggapan yang baik dari pihak
luar terhadap keberadaan dan aktivitas suatu organisasi. Manajemen hubungan sekolah
dan masyarakat adalah proses mengelola komunikasi sekolah dengan masyarakat
mulai dari kegiatan perencanaan sampai dengan pengawasan terhadap proses dan
hasil kegiatan sekolah.

Buku ini berisi delapan bab yang membahas tentang: (1) konsep dasar manaje-
men hubungan sekolah dan masyarakat; (2) pemasaran jasa pendidikan:; (3) kelompok
masyarakat yang terkait dengan program organisasi pendidikan: (4) optimalisasi peran
serta masyarakat dalam penyelenggaraan program pendidikan; (5) teknik-teknik hubungan
lembaga pendidikan dan masyarakat; (6) teknik-teknik hubungan masyarakat melalui
media cetak dan elektronik; (7) komunikasi efektif dalam kehumasan pendidikan; dan
(8) penyusunan program strategis kegiatan hubungan sekolah dan masyarakat.

Akhimya buku ini mudah-mudahan dapat bermanfaat bagi pembaca dan memberi
xontribusi konstruktif bagi perkembangan ilmu, khususnya dalam bidang manajemen
pendidikan.

Malang, Nopemberr 2015

Djum Djum Noor Benty
Imam Gunawan
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"BAB 1

KONSEP DASAR MANAJEMEN
HUBUNGAN SEKOLAH DAN
MASYARAKAT

TOPIK PEMBAHASAN

* Pengertian Hubungan Masyarakat
* Pengertian Manajemen Hubungan Sekolah dan Masyarakat
* Tujuan dan Fungsi Hubungan Sekolah dan Masyarakat

= Prinsip-prinsip Peningkatan Partisipasi Masyarakat




satkanlah mutu
h msyarakat.
ybaik, misalnya
myarakat.

BAB II
PEMASARAN JASA PENDIDIKAN

TOPIK PEMBAHASAN

Pengertian Pasar, Pendidikan, dan Sekolah
Karakteristik Jasa Pendidikan

Pengertian dan Tujuan Pemasaran Jasa Pendidikan
Sasaran Pemasaran Jasa Pendidikan
Perencanaan Pemasaran Jasa Pendidikan

Riset Pemasaran Jasa Pendidikan

Audit Pemasaran Jasa Pendidikan

Komponen Proses Pemasaran Jasa Pendidikan
Teknik dan Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan
Segmentasi Pasar Jasa Pendidikan

Penentuan Pasar Sasaran Jasa Pendidikan
Penentuan Posisi Pasar Jasa Pendidikan
Diferensiasi Jasa Pendidikan

Daya Saing Sekolah

Strategi Bersaing Sekolah

Indikator Kepuasan Pelanggan Jasa Pendidikan
Bauran Pemasaran Jasa Pendidikan
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BAB III

KELOMPOK MASYARAKAT YANG
TERKAIT DENGAN PROGRAM
ORGANISASI PENDIDIKAN

TOPIK PEMBAHASAN
Keterkaitan Masyarakat dengan Lembaga Pendidikan
» Kelompok-kelompok Masyarakat dalam Berbagai Bidang
* Perkembangan Organisasi Orang Tua Siswa
= Dewan Pendidikan, Komite Sekolah, dan Majelis Madrasah
= Menjalin Kerjasama dengan Komite Sekolah

= Jenis-jenis Kelompok Masyarakat




BAB IV

OPTIMALISASI PERAN SERTA
MASYARAKAT DALAM
PENYELENGGARAAN PROGRAM
PENDIDIKAN

TOPIK PEMBAHASAN

Pengertian Peran Serta Masyarakat

Komponen-komponen Peran Serta Masyarakat

Bentuk-bentuk Peran Serta Orang Tua Peserta Didik dengan Masyarakat
Peranan Orang Tua Peserta Didik dan Masyarakat dalam Program Kerja
Humas

Strategi Peningkatan Peran Serta Masyarakat

Faktor-faktor yang Mempengaruhi Peran Serta Masyarakat
Upaya-upaya Meningkatkan Peran Serta Masyarakat dalam Program
Pendidikan

Langkah-langkah Pengembangan Kegiatan Peran Serta Masyarakat
Strategi Pola dan Proses Membangun Partisipasi Masyarakat

Bentuk Pola dan Tahapan Kerja Mendorong Partisipasi Masyarakat
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BAB V

TEKNIK-TEKNIK HUBUNGAN
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN

MASYARAKAT

TOPIK PEMBAHASAN
= Pengertian Teknik Hubungan Lembaga Pendidikan dan Masyarakat

» Tujuan Penggunaan Teknik-teknik Hubungan Lembaga Pendidikan dan
Masyarakat N

« Teknik-teknik Penyelenggaraan Hubungan Lembaga Pendidikan dan
Masyarakat

» Hambatan-hambatan Teknik Hubungan Sekolah dan Masyarakat

BAB V TEENIK-
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BAB VI

TEKNIK-TEKNIK HUBUNGAN
MASYARAKAT MELALUI MEDIA
CETAK DAN ELEKTRONIK

TOPIK PEMBAHASAN

= Pengertian Media Cetak dan Media Elektronik dalam Hubungan Masyarakat

= Tujuan Teknik Media Cetak dan Elektronik dalam Hubungan Masyarakat

» Fungsi Penggunaan Media Cetak dan Elektronik

* Macam-macam Media dan Alat Hubungan Masyarakat

» Teknik-teknik Membina Hubungan dengan Pers

= Jenis-jenis Media Cetak dan Elektronik dalam Teknik-teknik Manajemen
Hubungan Sekolah dan Masyarakat

= Teknik Penulisan Berita dalam Kehumasan

« Pedoman dalam Menjalin Kerjasama dengan Pers

= Prinsip dalam Membina Hubungan dengan Pers
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BAB VII

KOMUNIKASI EFEKTIF DALAM
KEHUMASAN PENDIDIKAN

TOPIK PEMBAHASAN

Pengertian Komunikasi Efektif dalam Hubungan Sekolah dan Masyarakat
Pentingnya Komunikasi Efektif dalam Hubungan Sekolah dan Masyarakat
Peran Humas dalam Melaksanakan Komunikasi Efektif antara Sekolah dan
Masyarakat

Tujuan dan Manfaat Komunikasi Efektif dalam Hubungan Sekolah dan
Masyarakat

Strategi Meningkatkan Komunikasi Efektif dalam Hubungan Sekolah dan
Masyarakat

Proses Komunikasi Efektif dalam Hubungan Sekolah dan Masyarakat
Hambatan Komunikasi Efektif dalam Hubungan Sekolah dan Masyarakat
Model dan Jenis-Jenis Komunikasi Efektif dalam Hubungan Sekolah dan

Masyarakat
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BAB VIII

PENYUSUNAN PROGRAM
STRATEGIS KEGIATAN HUBUNGAN
SEKOLAH DAN MASYARAKAT

TOPIK PEMBAHASAN

= Pengertian Program Kerja Hubungan Sekolah dan Masyarakat

= Pengertian Penyusunan Program Strategis Kegiatan Hubungan Sekolah dan
Masyarakat

* Dasar dan Tujuan Penyusunan Program Kerja Hubungan Sekolah dan
Masyarakat

* Macam-macam Program Kerja Hubungan Sekolah dan Masyarakat

* Langkah-langkah Penyusunan Program Kerja Hubungan Sekolah dan
Masyarakat

= Pelaksanaan Program Kerja Hubungan Sekolah dan Masyarakat

» Strategi Kegiatan Hubungan Sekolah dan Masyarakat

» Karakteristik Program Kerja Hubungan Sekolah dan Masyarakat yang Baik




